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XA QUANG KHE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 95 /KH-UBND Qudng Khé, ngay 30thang 3 ndam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén Dich vu cdng trwc tuyén va hd tro ngwoi dan thwe hién
Thi tuc hanh chinh nadm 2026 trén dia ban xa Quang Khé

Can cuo Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can cir Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 cta Chinh phu Quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc
trén moi trrong mang;

Cin ¢t Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh 6 367/ND-CP ngay 31 thang
12 nam 2025 ciia Chinh pha Nghi dinh stra doi, bd sung mot sé diéu ciia Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé thyc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai bd phan Mot cura
va Cong Dich vu cong qubc gia

Can cu Quyét dinh s6 1588/QPb- -TTg, ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phod blen nang cao chat luong vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”;

Can cu Ké hoach s6 2963/KH-UBND, ngay 27/3/2025 cua UBND tinh Lam
Péng tr1en khai thyc hién D& an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé
cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030”.

Uy ban nhan dan x4 Quang Khé ban hanh Ké hoach tuyén truyén Dich vu
cong truc tuyén va ho trg ngudi dan thuc hién Thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Do6i méi, nang cao hi€u qua thyuc hién co ché “mdt ctra”, “mot cira lién thong”
trong gidi quyet thu tuc hanh chinh; tao budce chuyén bién tich cuc trong céai cach
hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

Pho cap k¥ ning, nang cao nhan thic ciia ngudi dan vé Dich vu cong truc
tuyén. HO tro doi tugng yéu thé ti€p can, st dung dich vu cong tryc tuyén, gop


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1588-qd-ttg-2024-de-an-nang-cao-chat-luong-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-636024.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-1588-qd-ttg-2024-de-an-nang-cao-chat-luong-cung-cap-dich-vu-cong-truc-tuyen-636024.aspx

phan dua dich vy cong dén gan dan hon, xay dung hinh anh chinh quyén than
thién, hién dai, "phuc vu nhan dan".

Pay manh cong tac chuyén d6i s6 va nang cao chi s6 hai long ciia nguoi dan.
Tang ty 1€ ho so phat sinh truc tuyén, giam thoi gian va chi phi di lai cho nhan
dan.

2. Yéu cau:

Tuyén truyen rong rai dén nguoi din vé tim quan trong, y nghia cua Dich
vu cong truc tuyén, hinh thirc va ndi dung tuyén truyén phai dé hiéu, phu hop ting
dbi tuong.

Két hop tuyén truyén véi hudng dan thuc hanh, cam tay chi viéc.

Huy dong sy tham gia cta ca h¢ théng chinh tri, dac bi¢t sy tham gia cua td
chuc Poan va céc to chuc chinh tri xa hoi. Co kiém tra, ddnh gid két qua cu thé.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung thong tin, tuyén truyén
1.1. Tuyén truyén vé cdc co ché, chinh sach, van bdan phdp ludt lién quan

- Gi6i thiu cac van ban phap luat, chinh sach cia Nha nudce vé dich vu cong
tryc tuyén va chuyén doi sd.

- Phd bién quy dinh vé thuc hién thﬁ‘ tuc hanh chinh trén moéi trudong dién t,
dam bao cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

1.2. Vai tro, y nghia va loi ich khi sit dung dich vu cong triec tuyén
- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, chd doi, giam chi phi
lam thua tuc hanh chinh.

- Tang tinh minh bach, han ché tiéu cuc: Giam tiép xuc truc tiép, han ché
nhiing nhicu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat lugng phuc vu: Cai thién quy trinh xtr 1y ho so, ting téc do
giai quyét thu tuc.

- Tao thuén lgi cho nguodi dan, doanh nghiép: Co thé thuc hién dich vu moi
luc, moi noi qua nén tang so.

- Thuc drfly chinh quyén s6, kinh té s6: HO tro chuyén ddi s6 toan dién, gop
phan xay dung Chinh phu s, xa hdi so.

1.3. Huéng ddn sir dung dich vu céng triec tuyén
- Huéng dan quy trinh ndp hd so truc tuyén theo timg nhom ddi tuong:

+ Nguoi dan: DPang ky khai sinh, két hon, xac nhan tinh trang hon nhan,
nhém thua tuc (Khai sinh, dang ky thuong tra, bdo hiém y té€ cho tré dudi 6 tudi;
khai tir, x6a dang ky thuong tra)....

+ Doanh nghiép, hd kinh doanh: Pang ky kinh doanh...



+ T chtrc, ca nhan: Ho so thu tuc hanh chinh dét dai: Cép moi, chuyén muc
dich, dinh chinh.

+ Can b9, cong chuc: Tiép nhan, xu 1y hd so trén hé théng dich vu cong truc
tuyén.

- Cach truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén: Pang ky tai khoan, xac
thuc danh tinh; ndp ho so truc tuyén, theo doi tién do xir ly; thanh toan phi/l¢ phi
online, nhan két qua dién tr hodc qua buu chinh cong ich.

_ - Xay dung tai liéu huong dan da dang: Video minh hoa, phét t& roi huéng
dan chi tiét...

1.4. Bam bdo an toan thong tin va bao mdt dir li¢u

- Huéng dan ngudi dan bao vé tai khoan, thong tin c4 nhan: Khong chia sé
mat khau, md OTP cho nguoi khac; kiém tra ky dia chi website chinh thirc trudc
khi nhap thong tin ca nhan; st dung mat khau manh, kich hoat x4c thuc hai yéu
t6.

- Canh bao veé cac nguy co ltra ddo truc tuyén: Gid mao trang web dich vu
cong dé danh cép thong tin; ltra ddo qua tin nhin, email, cudc go1 mao danh co
quan nha nudc.

- Tuyén truyén vé quy dinh bao vé dit liéu c4 nhan, dam bao quyén riéng tu
khi str dung dich vu cong tryc tuyén.

- Hudng dan nguoi dan xur 1y sy ¢6 bao mat khi gdp cac van dé veé tai khoan,
quyén riéng tu.

1.5. Panh gia, phan hoi va cdi thién chat luwong dich vu

- Khao sat mirc 6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé chat lugng dich
vu cOng truc tuyeén.

- Cong khai két qua danh gia, tiép thu phan hdi, ddm bao minh bach, tao niém
tin cho nguo1i st dung.

2. Thong diép tuyén truyén

2.1. Thong diép chinh: "Hanh chinh thong minh - Tan tam phuc vu";
“Ky cwong, Liém chinh, Hanh dgng, Sang tao, Burt pha, Hi¢u qua”.

2.2. Thong diép phu
- Danh cho nguoi dan:

+ “Dich vu cong truc tuyén - Pon gian thu tuc, tiét kiém thoi gian” (nhén
manh vao su tién 1oi).

+Dang ky khai sinh truc tuyén - Nhanh chong, dé dang, moi lac moi
no1” (nhan manh vao tinh linh hoat).

- Danh cho doanh nghiép:
+ “Nop thué dién tur - Tiét kiém chi phi, nang cao hi€u qua kinh doanh”.

+ “Két ndi dir liéu truc tuyén - Dong hanh phat trién doanh nghiép”.



- Danh cho can b0, cong chuc:

+ “Dich vu cong truc tuyén: Giai phap tiét kiém thoi gian, ning cao chat
lugng phuc vu”.

3. Phuong thirc thong tin, tuyén truyén
3.1. Truyén théng dai chiing

- Phéi hop véi cac co quan bao chi, truyén hinh, phat thanh dé dang tai tin
bai, phong su, hoi nghi tap huan vé dich vu cong truc tuyén.

- St dung Trang thong tin di€n tir cua xa, cac co quan, don vi trén dia ban xa
deé cap nhat tién dg trién khai, huéng dan st dung dich vy cong.

Muc ti€u: Tao sy quan tdm, nang cao hiu qua, phd bién rong rii thong tin
chinh thong vé dich vu cong truc tuyén.

3.2. Truyén thong s6 va mang xd hji

- Su dung mang x& hoi (Facebook, Zalo, ...) de ding tai video huéng dan,
infographic, bai viét giéi thiéu dich vu cong truc tuyén.

Muc ti€u: Gia tang kha nang tiép can dich vy cong tryc tuyén trén nén tang
s6, thuc day tuong tac tryc tiép vai nguoi dan.

3.3. Truyén théong truc tiép

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa:

+ Can bd truc tiép huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén tai
Trung tam.

+ HJ tro thao tac dang ky, ndp hd so, tra ctru két qua.

- Tuyén truyén tryc quan tai dia diém céng cong:

+ Phat t& roi, infographic hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Treo bang ron, ap phich tai tru s& UBND x4, truong hoc, chg... dé ting
nhan dién.

Muc tiéu: Hd trg nguoi dan thao tac trén He thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia, ddm bao khong ai bi bo lai phia sau
trong qua trinh chuyén d6i sd.

4. H6 trg nguoi dan thue hién TTHC

4.1. Thoi gian hd tro: hd tro nguoi dan ngoai gid hanh chinh, vao Thir bay,
Chu nhat thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén, truc tiép tai noi cu trd. Thuc
hién trong ndm 2026.

4.2. Pja diém hd tro: tai nha vian hoa cac thon, bon. Truong hop dic biét co
thé thuc hién ho tro tai nha ctia nguoi dan.

4.3. Ho tro tr xa qua hinh thirc truc tuyén nhu: Pién thoai, Zalo, mang xa
héi hodc nén tang so6 khac (dac bi¢t ngoai gid hanh chinh), theo hinh thirc hoi —
dap, huéng dan tirng budc, xir 1y tinh hudng thuc té.



4.4. Hb tro ngudi dan goi hd s0 qua Dich vu cong truc tuyén ¢ moi linh vuc,
dic biét 1a hd trg nhom ddi tuong yéu thé, ngudi cao tudi.

4.5. Danh muc TTHC ho trg

- Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan;

- Bang ky khai sinh, khai ttr

- Céc thu tuc vé Bao hiém x4 héi, bao tro xa hoi

- Céc thu tuc linh vuc dat dai

- Pang ky ho kinh doanh, cip phép xay dung nha &

- Linh vyc bao tro xa hoi: Thu tuc thyc hién, diéu chinh, thoi huong tro cap
huu tri xa hoi; tro cap doi vai nguoi khuyét tat; don than nu6i con nhé thudc ho
nghéeo, ho can ngheo.

4.6. Tai liéu huéng dan: Bién soan to roi, video ngan hodc ma QR huodng
dan cac budc (Pang ky tai khoan VNeID, ndp ho so, thanh toan truc tuyén)

I11. KINH PHi

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc dam bao tur ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap hién hanh; ‘céc pguén tai trg, dong gbp, xa hoi hoa cua cac to6 chue,
doanh nghiép va cac nguon von hop phéap khac theo quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, cy thé hoa K& hoach, tham muu dé xuat kinh phi, xdy dung ké
hoach trién khai cu thé, phu hop tinh hinh thyc t€ cua dia phuong.

- Xay dung, trién khai cac chién dich truyén thong, theo ddi hiéu qua va tong
hop bao cdo UBND xa theo quy dinh.

- Phéi hop voi phong, ban don vi trong cong tac tuyén truyén, bao dam noi
dung phu hop vo1 ting doi tuong.

- Tjé'p nhén va xu Iy phan hoi tir ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong
truc tuyén va cong tac truyén thong.

- phi dao c~a'10 cong 5:h1'1’c Trung t?tm chuan bi n(f)vi dung, ho so, tai 1iéy biéu

mau dé hudng dan ndp ho so giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Tham muu UBND x& ban hanh Thong bao, Gidy moi va phdi hop véi cac
phong, ban don vi dé trung dung cong chuc cé lién quan thyc hi¢n huéng dan
nguoi dan trong thuc hién TTHC.

- Tham muu UBND xa theo di, don dbc, tong hop danh gia nhiing uu dlem
han ché va dé xuét, kién nghi nhimg kho khén, vuong mic trong qua trinh trién

khai thue hién va bao co két qqa thuc hlgn vé UBND x3, Chu tich UBND x4 sau
khi hoan thanh nhiém vu cua K¢ hoach d¢ ra.

2. Phong Kinh té



Theo chirc nang nhi¢m vy, can cir K& hoach cua UBND x4 dam bao kinh phi
thuc hién theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén moén, don vi thugc xa

- Phéi hop voi Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng xay dung néi dung thong
tin, tuyén truyén phu hgp vaéi linh vuc quan 1y.

- Cung cép thong tin chi tiét vé cac dich vu cong truc tuyén thudc pham vi
quan ly cua don vi, bao gdm quy trinh, thu tuc, bi€éu mau, huéng dan st dung; cir
cong chirc phoi hgp ho trg khi c6 van ban trién khai cia UBND xa.

4. Pé nghi Uy ban MTTQVN cic t6 chirc chinh tri - xa hoi xa

- Phoi hop voi cac phong, ban don vi thuge xa dé tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén trong cong dong.

- T6 chire cac hoat dong hd tro, hudéng dan nguoi dan tiép can va su dung
dich vu cong truc tuyen dac biét 1a nhom yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét
tat, khu dan cu ving dong bao dan toc thiéu sd).

- Trién khai cac chuong trinh tap huin cho hoi vién, doan vién vé cach six
dung dich vu cong truc tuyén.

- Phat huy vai tro xung kich ctia doan vién, thanh nién trong hoat dong huéng
dan nguoi dan tiép can va str dung dich vu cong truc tuyén.

5. Trwéng cac thon, bon

Phéi hop td chirc phd bién, tuyén truyén day du, kip thoi vé cong tac cai cach
hanh chinh, nhat 1a vigc trién khai dang ky tham gia ho trg nguoi dan thyc hién
thu tuc hanh chinh truc tuyen ngoai gio hanh chinh dén cac tang 16p nhan dan.
DPong thot, phéi hop bé tri diém hd tro ngudi dan thue hién thu tuc hanh chinh
truc tuyen ngoai gid hanh chinh tai nha van hoa hodc khu dong dan cu trén dia
ban xa.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén Dich vu cong truc tuyén va ho trg ngudi
dan thyc hién Thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa. Yéu cAu cac co quan,
don vi to chuc thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mac,
kip thdi bao cdo Uy ban nhan dan xa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT Dang uy xa; r ”
I HOND 2 PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND xa (b/c);

- Gb, PGb TT PVHCC x4;

- Cac phong chuyén mon x4;

- Truéng cac thon, bon (phdi hop);
- Luu: VT.

Pham Dirc Anh
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